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10.2.1 Describa los servicios generales para el desarrollo del Programa Educativo.

La Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital tiene establecidos una serie de
servicios complementarios para el desarrollo de los programas educativos, Cada
servicio ofrece una serie de actividades orientadas a la atencion y desarrollo integral de
los estudiantes.
A continuacion de describen cada uno de los servicios generales o complementarios.
1. Servicios estudiantiles
Dentro de esta area se desarrollan las siguientes actividades

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Programa de becas

Prorrogas

Talleres de desarrollo personal saludable
Entrevista previa a bajas

Programa de educacion incluyente
Valoracion psicomeétrica

Estudiantes vulnerables

Programa de tutorias

2. Mantenimiento e Infraestructura
Dentro de esta area se desarrollan las siguientes actividades

a)

b)
c)
d)
e)

Servicio de vigilancia las 27 hrs del dia los 365 dias del afio (servicio
subcontratado)

Servicio de limpieza (servicio subcontratado)

Mantenimiento preventivo a instalaciones (aulas y laboratorios)

Servicio de jardineria

Servicio de transporte colectivo oficial en visitas industriales

3. Servicios Médicos
Dentro de esta area se desarrollan las siguientes actividades

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)

Atencion médica de primer nivel a estudiantes y personal

Servicio médico de urgencias, curaciones, suturas, aplicacion de inyecciones,
seguimiento de enfermedades, atencién a alumnos vulnerables.

Talleres de sexualidad, planificacion familiar, prevencién de enfermedades,
higiene personal.

Camparfia permanente de métodos de planificacién familiar

Tramites de afiliacion al IMSS

Camparias de vacunacién

Justificante médico

Control de peso y nutricion

4. Servicios bibliotecarios
Dentro de esta area se ofrecen los siguientes servicios

a)

Materiales didacticos digitalizados
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b) Catalogo en linea

c) Consulta de titulos en sala

d) Consulta de bibliografias por programa educativo
e) Consulta hemerogréfica

f) Mddulos individuales de estudio

g) Préstamo a domicilio

h) Internet inalambrico

i) Capacitacion

j) Punto de consulta Red INEGI

5. Servicios escolares
Dentro de esta area se ofrecen los siguientes servicios
a) Informacién de la oferta educativa
b) Inscripciones
c) Reinscripciones
d) Constancia de estudios
e) Reposicion de credencial
f) Duplicado de certificado
g) Tramite de titulacion
h) Equivalencia de estudios
i) Solicitud de ficha

6. Servicio de cafeteria.
Dentro de esta area se ofrecen los siguientes servicios
a) Alimentos a estudiantes con beca alimenticia
b) Alimentos a la comunidad universitaria en general

7. Sistemas
Dentro de esta area se ofrecen los siguientes servicios
a) Impresiones blanco y negro, color
b) Ploteo
c) Escaneo
d) Respaldo de documentos
e) Acceso a la red LAN de la Universidad
f) Acceso a internet en equipos personales
g) Acceso a los laboratorios de computo institucionales

8. Otros servicios
a. Servicios Tecnoldgicos
b. Educacién Continua
c. Incubadora de empresas
d. Actividades culturales y deportivas
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e. Centros certificadores
f. Caja

g. Estadistica

Evidencias
l. Folleto de servicios estudiantiles
. Folleto de Mantenimiento e Infraestructura
[I. Folleto de servicios médicos
V. Folleto de servicios bibliotecarios

V. Folleto de servicios escolares
VI. Folleto de servicios del area de sistemas
VII.  Difusion de los servicios en la pagina de internet de la UTVM

VIIl.  Difusion de los servicios en la pagina de intranet de la UTVM



Servicios Estudiantiles

Universidad Tecnoldgica

del Valle del Mezquital

Organismo Piblico Descentralizado de Goblerno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

Servicio de Becas:
*Programa de Becas
*Prorrogas

Apoyo psicopedagodgico
* Talleres de Desarrollo Personal Saludable
* Entrevista para bhajas

* Programa de Educacion Incluyente
* Valoraciones Psicométricas

* Estudiantes vulnerables

* Programa de Tutorias

Los horarios de atencion son de 8:30 a 19:00 hrs
de lunes a viernes
Ubicacion Edificio "c"

01:2008

Mo, Certificacida: 37517
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Organismo Piblico Descentralizado de Goblerna del Estado de Hidalgo

Aprender, Emprender, Transformar

Titular Ing. Gregorio Hernandez Hernandez
Servicios que ofrece a los estudiantes:

1) Servicio de vigilancia

las 24 horas del dia, todos los dias del
aiio, clentro de las instalaciones de

la UTUM.

2) Servicio de transporte oficial
se atiende de acuerdo a las solicitudes
de vehiculos

Horario de atencion de 8:30 a 17:00 horas
de lunes a viernes
Ubicacion Edificio "b"

Secretariade
Educacién Publica
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Universidad, Tecno!égica
del; Valle: dell Mezquital
Organisma Piiblico Descentralizada de Goblerno el Estido de Hidalgo

Aprender, Emprender, Transformar

* Atencion médica de primer nivel a estudiantes y
administrativos.

* Servicio Médico de urgencias, curaciones, suturas,
aplicacion de inyecciones, seguimiento de
enfermedades, atencion a alumnos vulnerables, etc.

¢ Talleres sobre sexualidad, planificacién familiar,
prevencion de enfermedades, higiene personal, etc.

* Campaiia permanente de métodos de planificacion
familiar, informacién sobre métodos anticonceptivos
y control prenatal de alumnas embarazadas.

* El personal de Servicio Médico realiza los tramites
necesarios para afiliarte al IMSS, asi como reingresos,
bajas temporales, constancias de vigencia, correccion
de datos.

* Campaiias de vacunacion en coordinacion con las
instituciones de salud (SSH, ISSSTE, IMSS).

* Justificante médico, tramitado a mas tardar 3 dias
habiles después de la falta.

* Control de peso y nutricion.

Horario de atencion
de lunes a viernes de 8:30 a 17:00 Hrs.
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Universidad Tecnologica
del Valle del Mezquital

Organismo Publico Descentralizado de Goblerno del Estado de Hidaigo
Aprender, Emprender, Transformar

- Materiales didacticos digitalizados (Manuales, Practicas,
entre otros) y titulos.

- Boletin de nuevas adquisiciones.

- Catalogo en linea (SIABUC).

- Consulta de titulos en sala.

- Consulta de bibliografias por Programa Educativo.

- Consulta Hemerografica.

- Médulos individuales de estudio.

- Referencias y orientacion personalizada. .

- Préstamo a domicilio.

- Consulta del punto de Red de informacion INEGI.

- VVisitas guiadas en las instalaciones para conocer
el acervo bibliografico y servicios que lo
complementan.

- Internet Inalambrico.

- Capacitacion (Biblioteca Digital, Busqueda de
Informacion)

De Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 17.00 p.m.
Sabado 9:00 a.m. a 15:00 p.m.
Horario Ininterrumpido.

Mo, Certificacida: 37517
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Servicios Escolares

Ofrece:

Ofrecemos un servicio de control y registro escolar en
todos aquellos procesos involucrados con el estudiante
desde que es aspirante a ingresar a la UTUM, hasta que se
le entregan sus documentos por Titulacién y conclusion
de estudios, poniendo especial énfasis en aquellos
servicins ofrecidos durante su estancia en la universidad.

* Tramite o servicio:

* Informacion de la oferta educativa
* Inscripcion

* Reinscripcion

* Constancia de estudios

* Reposicion de credencial

* Duplicado de certificado

* Tramite de titulacion

* Préstamo de documentos originales del estudiante
* Equivalencia de estudios

* Solicitud de ficha

* Bajas de estudiantes

Horario de atencion
de lunes a viernes de 8:30 a 17:00 Hrs.

S0 8001:2008
No. Certilicacida: 37517
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+ Programacién Web

= Programacién Visual

« Bases de Datos

+ Informalica Aplicada

» Redes

* [dlomas

+ Disefio 30

« Simulacién Turistlca y Emprasarial

« Disefio Asistido por Computadora

+ [flantenimiento a equipo de camputo

» Linux Open Source; con acceso a Internet
« Software especializado y el apoyo de un Iaboratorista
Horario de atencidn:

De lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas.

Servicio de impresiones
* Negro y a color

* Impresidn en plotter,

+ Escanen de documentos

* Respaldo de informacion

+ Con cargo al Monedera Electronico.
Horario de atencidn:

De lunes a viernes de 03:00 a 17:00 horas

Ubicado en el edificio “d", planta baja.
(ET abono o compra de crédile e realiza en el departamenio
de Caja Universitaria, ubicade en el edificio “b")

- Acceso a la red LAN de la Universidad.

- Acceso a Intermet en equipos personales.

-5 Mddulos interactivos para consulta de calificaciones
estado de cuenta, avisos y tramites para solicitud de _gih
documentos oficiales. : &,




Difusién de los servicios generales y complementarios de la UTVM en la pagina de internet. www.utvm.edu.mx
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. Biblioteca
Coémputo

Estudiantiles

Servicios Escolares
Médicos

Actividades Culturales
y Deportivas

Computo
Educacién Continua

Los servicios de computo son un soporte para las actividades académicas y de gestion de la
Coordinacion de Sistemas y telecomunicaciones.

v h estan administrados por la
Servicios
Tecnolégicos

Servicios: g(eemggdores
Acceso a Internet.
Acceso a intranet.
Respaldo de Informacion.
Impresiones Laser.
www.ut\}m.edu.m)(/?page_id:722#t
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http://www.utvm.edu.mx/

Difusién de los servicios generales y complementarios de la UTVM en la pagina de intranet
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& Sistema de Gestion de Calidad & Sugerencias 4 Documentos ™ Calendarioc ® Biblioteca Correo UTVM

Departamento de Servicios Bibliotecarios LicianiE=

O ;Quicnes somos? Qumim
Dunidad Académica
O slumnos

DIFersonal Buscar
DIegresades Q

Servicios lioteca

¥ Servicios
i Encargado: Lic. Martha Guadalupe Amador Larz
Servicios Tecnologicos
Catélogo de Servicios Correo :serviciosbibliotecarios@utvrm.edu.mx
Departamento de Actividades
Culturales y Deportivas Horario: Lunes a viernes &:00 a 19:00 hrs.
Educacidn Continua para la .
Sabados 9:00 a 15:00 hrs.

Internacionalizacion

Incubatec-UTVM Ubicacidn: Edificio A Actividades Culturales
Convenios Vigentes Extensidn: 41
Proteccian Civil I

ato de Actividades
dheponnvac)

Caja
CCD &-MEXICD A
Objetivo

Coord. de Sistemas

Geénero

Departamenta de Servicios Otorgar el servicio a la comunidad universitaria v orientarla en el uso adecuado del acerve bibliografico y hemerografico para apoyar el estudio vy la
Bibliotecarios investigacidn. %
Servicios Estudiantiles

Médicos Servicios T\
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