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10.2.1 Describa los servicios generales para el desarrollo del Programa Educativo. 
 

La Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital tiene establecidos una serie de 

servicios complementarios para el desarrollo de los programas educativos, Cada 

servicio ofrece una serie de actividades orientadas a la atención y desarrollo integral de 

los estudiantes. 

A continuación de describen cada uno de los servicios generales o complementarios. 

1. Servicios estudiantiles 

Dentro de esta área se desarrollan las siguientes actividades 

a) Programa de becas 

b) Prorrogas 

c) Talleres de desarrollo personal saludable 

d) Entrevista previa a bajas 

e) Programa de educación incluyente 

f) Valoración psicométrica 

g) Estudiantes vulnerables 

h) Programa de tutorías 

 

2. Mantenimiento e Infraestructura 

Dentro de esta área se desarrollan las siguientes actividades 

a) Servicio de vigilancia las 27 hrs del día los 365 días del año (servicio 

subcontratado) 

b) Servicio de limpieza (servicio subcontratado) 

c) Mantenimiento preventivo a instalaciones (aulas y laboratorios) 

d) Servicio de jardinería 

e) Servicio de transporte colectivo oficial en visitas industriales 

 

3. Servicios Médicos 

Dentro de esta área se desarrollan las siguientes actividades 

a) Atención médica de primer nivel a estudiantes y personal 

b) Servicio médico de urgencias, curaciones, suturas, aplicación de inyecciones, 

seguimiento de enfermedades, atención a alumnos vulnerables. 

c) Talleres de sexualidad, planificación familiar, prevención de enfermedades, 

higiene personal. 

d) Campaña permanente de métodos de planificación familiar 

e) Tramites de afiliación al IMSS 

f) Campañas de vacunación 

g) Justificante médico 

h) Control de peso y nutrición 

 

4. Servicios bibliotecarios 

Dentro de esta área se ofrecen los siguientes servicios 

a) Materiales didácticos digitalizados 



 
 
 

 

 
 

 
 

 

b) Catalogo en línea 

c) Consulta de títulos en sala 

d) Consulta de bibliografías por programa educativo 

e) Consulta hemerográfica 

f) Módulos individuales de estudio 

g) Préstamo a domicilio 

h) Internet inalámbrico 

i) Capacitación 

j) Punto de consulta Red INEGI 

 

5. Servicios escolares 

Dentro de esta área se ofrecen los siguientes servicios 

a) Información de la oferta educativa 

b) Inscripciones 

c) Reinscripciones 

d) Constancia de estudios 

e) Reposición de credencial 

f) Duplicado de certificado 

g) Trámite de titulación 

h) Equivalencia de estudios 

i) Solicitud de ficha 

 

6. Servicio de cafetería. 

Dentro de esta área se ofrecen los siguientes servicios 

a) Alimentos a estudiantes con beca alimenticia 

b) Alimentos a la comunidad universitaria en general 

 

7. Sistemas 

Dentro de esta área se ofrecen los siguientes servicios 

a) Impresiones blanco y negro, color 

b) Ploteo 

c) Escaneo 

d) Respaldo de documentos 

e) Acceso a la red LAN de la Universidad 

f) Acceso a internet en equipos personales 

g) Acceso a los laboratorios de computo institucionales 

 

8. Otros servicios 

a. Servicios Tecnológicos 

b. Educación Continua 

c. Incubadora de empresas 

d. Actividades culturales y deportivas 



 
 
 

 

 
 

 
 

 

e. Centros certificadores 

f. Caja 

g. Estadística 

 

 

 

Evidencias 

I. Folleto de servicios estudiantiles 

II. Folleto de Mantenimiento e Infraestructura 

III. Folleto de servicios médicos 

IV. Folleto de servicios bibliotecarios 

V. Folleto de servicios escolares 

VI. Folleto de servicios del área de sistemas 

VII. Difusión de los servicios en la página de internet de la UTVM 

VIII. Difusión de los servicios en la página de intranet de la UTVM 

 

 















Difusión de los servicios generales y complementarios de la UTVM en la página de internet. www.utvm.edu.mx 

 

 

http://www.utvm.edu.mx/


Difusión de los servicios generales y complementarios de la UTVM en la página de intranet 

 

 


